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Medienbruchfrei und 0ZG-konform

Zielgruppe

Das Onlinezugangsgesetz (OZG) stellt den digitalen Dialogge-
danken von Biirger*innen und Unternehmen mit der Offentli-
chen Verwaltung stéarker in den Fokus der bundesweiten Digi-
talisierungsstrategie. Eine Herausforderung fur Bund, Lander
und Kommunen, da diese die Verwaltungsleistungen elektro-
nisch Uber Verwaltungsportale anbieten mussen. Mit der An-
bindung lhres Serviceportals wird die Antragsbearbeitung in
jedem Bereich der Verwaltung vollumféanglich digital und Me-
dienbriche werden verhindert.

Losungsbeschreibung

enaio® ist die Backend-Ldsung fur das OZG-Frontend.
Die bereits am Markt existierenden OZG-Portale wie etwa:

- OpenR@thaus - BayernPortal

- Civento - Kommunalportal.NRW
- ThAVEL - Rathausdirekt

- brain-GeoCMS® - und weitere
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Wir digitalisieren die Offentliche Verwaltung.

lhre Vorteile

- Direkte Kommunikation mit Blrger*innen aus
einem System

- Medienbruchfreie, 0ZG-konforme, vollstandige
und vorgangsbezogene Aktenflhrung

- Zentrale Verwaltung von Informationen und
Zuordnung von Antragsunterlagen

- Standardisierte Schnittstellen zwischen
Serviceportal und DMS

- Automatisierung von Verwaltungsablaufen
durch digitale Workflows

- Flexible Verwendbarkeit in jedem enaio® client

bilden die Briicke in der Kommunikation zwischen Burger*innen, Unternehmen und den ange-
schlossenen Verwaltungen. Mittels dieser Frontend-L&sungen treten Anwendende in Kontakt

mit der Verwaltung, stellen Antrage und laden Anhé&nge hoch.
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Um diesen Input jedoch vollstan- ) Rein digitale 576
dig in lhre digitale Aktenfiihrung fintrage stefien Senmitistetie

zu integrieren, bendtigen Sie ein Antragsteller®in
leistungsstarkes und anpassba- -— D a—

res DMS als Backend. Das DMS o eren Rétckmeldung

enaio® vervollstandigt so eine Systemgrafik: Der digitale und medienbruchfreie Informationsweg mit enaio® asv

ganzheitliche und interaktive Di-

gitalisierung zugunsten aller Be-

teiligten: Ablaufe werden beschleunigt, Personalressourcen geschont und alle Vorgénge nach-
vollziehbar dokumentiert. Alle Informationen werden zentral verwaltet und sind bedarfsgerecht
verfugbar.

Dazu ein Beispiel: Ein*e Birger*in stellt einen Antrag Uber das Internet; dieser erreicht den
OZG-Server lhrer Verwaltung. Was nun? Klassischerweise wirde der Sachbearbeitende diesen
nun ausdrucken und analog weiterbearbeiten.

Der digitale Weg geht heute anders: Mit enaio® findet der Antrag seinen Weg in die entspre-
chende elektronische Akte und die weitere Bearbeitung kann digital erfolgen — per Mausklick,
nicht per Hauspost. Der besondere Clou: Nach jeder Bearbeitung werden die Birger*innen digi-
tal Uber den Status ihres Vorgangs informiert. So werden Prozesse nicht nur schneller, sondern
auch transparenter.
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